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Kundenfragebogen

…………………………………………………………………………………………………………………………..


Sie haben verstanden… 

… dass es heutzutage wichtiger denn je ist, sich als Unternehmen effektiv im Internet zu präsentieren. Sie haben den stetig wachsenden Einfluss des Internets erkannt – und die damit verbundene Notwendigkeit, das World Wide Web wirksam einzusetzen, um Ihr Unternehmen noch erfolgreicher zu machen. Schließlich halten Sie nicht ohne Grund diesen Fragebogen in Ihren Händen. Glückwunsch! 

Wir haben verstanden… 

… dass ein Internetprojekt nur dann effektiv und erfolgreich sein kann, wenn es perfekt 

durchdacht ist und durch seine Besonderheit aus der Masse hervorsticht. Aus diesem Grund möchten wir von Freakworks ganz genau wissen, was Ihr Unternehmen macht und vor allem: was es einzigartig macht. 

Anbei haben wir für Sie einige Fragen vorbereitet, um Ihr Unternehmen, Ihre bisherigen 

Kommunikationsmittel, Ihre Bedürfnisse und natürlich auch Ziele besser kennen zu lernen. Ihre Antworten werden uns dabei helfen, Ihr Unternehmen und Ihre Kunden zu verstehen – aber auch, unser gemeinsames Ziel zu erreichen: Nämlich das für Sie bestmögliche Online-Projekt zu verwirklichen. 

Darum bitten wir Sie, jede Frage ehrlich, klar und mit größtmöglicher Sorgfalt zu beantworten. Zögern Sie auch nicht, Informationen hinzuzufügen, die über den Fragebogen hinausgehen. 

Ihr Vorteil: Je klarer Ihre Antworten Ihr Unternehmen und das Ziel Ihres Projekts beschreiben, desto einfacher ist es für uns, die für Sie optimale Lösung zu finden. 
Ihr Freakworks Team

Strategie & Positionierung

1. Was genau verbirgt sich hinter Ihrer Firma? Welche Produkte vertreiben Sie?

2. Wie definieren Sie Ihre Zielgruppe?

3. Mit welcher Kernbotschaft sollen Ihre Interessenten angesprochen werden?
4. Wodurch grenzt sich Ihre Firma von Wettbewerben oder ähnlichen Firmen im Markt ab?
5. Definieren Sie bitte die entscheidenden Beweggründe für den Kunden, sich für den Service und/oder die Produkte Ihres Unternehmens zu entscheiden.

6. Nennen Sie bitte drei (3) Adjektive, die beschreiben, wie das Unternehmen vom Kunden wahrgenommen werden soll 
7. Worin besteht Ihrer Meinung nach die größte Herausforderung, um Ihr gewünschtes Image dem Kunden zu vermitteln?
8. Haben Sie bereits eine bestehende Marketingstrategie zur Website-Promotion bzw. Ist eine solche geplant? Falls ja, beschreiben Sie bitte kurz diese Strategie.
9. Was ist Ihrer Meinung nach die größte Hürde, die Ihr Unternehmen zu bewältigen hat (z.B. schlechtes bzw. kein Image, geringer Kundenstamm, Unternehmensdarstellung, geringer Umsatz, mangelnde Stammkundschaft etc.)?
10. Welche Medien nutzen Sie außer Ihrer Internetseite, z.B. Newsletter, Print, TV?
Bedarfsermittlung

1. Gibt es von Ihrer Seite einen Zeit- und Budgetrahmen?
2. Gibt es ein Lastenheft?

3. Soll ein bestehende Corporate Design, sprich Logo, Farben und Schrift weiter oder ganz neu entwickelt werden?

4. Gibt es einen CI-Styleguide oder ähnliche Vorgaben?

5. Was benötigen Sie darüberhinaus an grafischen Leistungen? (z.B. Visitenkarten,  Briefpapier, etc.)

6. Welche Unternehmen haben eine gelungene Kommunikation bzw. eine tolle Webseite?


7. Haben Sie bereits Struktur und Inhalte der Webseite ausgearbeitet? Welchen Seitenumfang gibt es? 
8. Welche Inhalte bzw. Funktionen werden auf den einzelnen Seiten enthalten sein?

9. Wird die Seite mehrsprachig?


10. Benötigen Sie ein Content Management/Selbstpflege System?
soll angeboten werden

11. Haben Sie bereits einen Domainnamen reserviert? Haben Sie bereits einen Provider?


12. Was für eine Systemumgebung ist beim bestehenden Provider vorhanden?
13. Haben Sie gewisse Vorgaben, was die Auswahl des Systems bzw. die Technologie anbelangt? (Als technischer Dienstleister haben wir uns auf die Entwicklung von PHP/MySQL Lösungen spezialisiert). 
14. Wer ist der technische Ansprechpartner bzw. Projektleiter in Ihrem Unternehmen?

15. Wie wichtig ist Ihnen die Suchmaschinenoptimierung (SEO)?


16. Möchten Sie Suchmaschinenmarketing betreiben (z.B. Google Adwords)?


17. Möchten Sie aktiv E-Mail Marketingbetreiben?


18. Haben Sie Interesse an werbefähigen Texten?


19. Welche Funktionen bzw- Leistungen sind Ihnen darüberhinaus besonders wichtig? 
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